ERGO
HESTIA

Sopot, 2025-08-26

Numer szkody:  CA21/75894/25
Data zdarzenia: 2025-08-15

Pojazd: RENAULT, nr rej. PO410PL
Opiekun szkody:  Karolina Makarewicz
Kontakt: karolina.makarewicz@ergohestia.pl

Informacja o przyznaniu odszkodowania i propozycji ugody
Szanowny Panie,

przyznali§my odszkodowanie w wysokosci 629,50 zt i wyptaciliSmy je na podane konto bankowe.
UstaliliSmy kwote, uwzgledniajgc kosztorys naprawy.

Jednoczesnie, aby jak najsprawniej i polubownie zakonczy¢ proces likwidacji szkody proponujemy
zawarcie ugody. Rozwigzanie to pozwala szybko zamkng¢ sprawe, a dodatkowe srodki
wyptacilibysmy Panu w ciggu 5 dni od akceptacji ugody.

Zachecamy do skorzystania z tej propozyciji. Ponizej znajdujg sie szczegoty dotyczgce porozumienia.

Co proponujemy w ramach ugody

Proponujemy Panu ugode na tgczng kwote 830 zi, czyli poza przyznang kwotg odszkodowania
wypfacilibysmy Panu dodatkowo 200,5 zt.
Celem tej ugody jest ustalenie wzajemnych ustepstw i warunkéw finansowych, ktére zaspokojg i
wyczerpig roszczenia, ktére obejmuja:

e koszty naprawy pojazdu

¢ wynajem pojazdu zastepczego

Jakie sg warunki ugody

e Kwota, ktorg tgcznie wyptacimy 830 zi

¢ Kwota ugody jest wyzsza od wartosci kosztorysu naprawy

¢ Nie wymagamy od Pana potwierdzenia poniesionych kosztéw wynajmu pojazdu zastepczego

e Rezygnacja z rozliczenia naprawy na podstawie faktur oraz dochodzenia roszczen w wyzszej
kwocie niz uzgodniona.

Jak przekaza¢ informacje o akceptacji warunkéw ugody

Jesli akceptuje Pan kwote i warunki ugody, prosimy o przestanie wiadomosci do opiekuna szkody. W
sytuacji, gdy jest wiecej niz jeden wspotwiasciciel przedmiotu szkody, potrzebna jest tez jego zgoda.

Ced email: karolina.makarewicz@ergohestia.pl
= tre$¢ wiadomosci: .tak, akceptuje zaproponowane warunki ugody”
= termin na odpowiedz: 3 dni

Z wyrazami szacunku

{* N
Loolive. Vokoraiz
Karolina Makarewicz
Departament Operacji i Likwidacji Szkéd
tel. 58 766 36 39
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Dodatkowe informacje

Jesli pojawig sie nowe informacje, dokumenty lub zastrzezenia dotyczgce sprawy, prosimy je przesta¢ za pomocg
formularza na naszej stronie: ergohestia.pl/obsluga/. Ponownie je przeanalizujemy i odniesiemy sie do tresci
ztozonego wniosku.

Reklamacje dotyczace swiadczonych przez nas ustug mozna ztozy¢: na stronie ergohestia.pl/obsluga;
telefonicznie opiekunowi szkody; listownie na adres: STU ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; u
naszych przedstawicieli lub na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23. Odpowiedzi
udzielimy zgodnie z wnioskiem - elektronicznie lub pisemnie w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji*.

Przystuguje Panu réwniez prawo dochodzenia roszczer na drodze postepowania sgdowego.

Administrator danych osobowych

STU ERGO Hestia S.A. jest administratorem danych osobowych, ktére bedg przetwarzane w celu wykonania
umowy ubezpieczenia, likwidacji szkody oraz rozpatrzenia reklamaciji. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna
kontaktowac sie poprzez formularz na stronie: ergohestia.pl lub e-mail: iod@ergohestia.pl, a takze pisemnie na
adres: STU ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot. Petna tres¢ o$wiadczenia dostepna jest na:
ergohestia.pl/rodo-oswiadczenie lub pod numerem telefonu: 800 201 503.

Podstawy prawne

1 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.
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